REKISTERISELOSTE LAATIMISPAIVA

HENKILOTIETOLAKI (523/1999) 10 § 23.5.2018
Rekisterinpitaja X

Kasittelija

Rekisterinpitdja; Nimi

sekd taman edustaja PTA-Putki Oy

(tarvittaessa) Osoite

Asematiel, 51200 Kangasniemi

Muut yhteystiedot (puhelin, sahkopostiosoite)

040 480 5328, kristiina.pirhonenathanakat.fi

Yhteyshenkil6 rekisterissa Nimi

koskevissa asioissa Kristiina Pirhonen

Osoite

Asematie 1, 51200 Kangasniemi

Muut yhteystiedot (puhelin, sahkdpostiosoite)

040 480 5328, kristiina.pirhonenathanakat.fi

Relsterin nimi PTA-Putki Oy:n asiakasrekisteri

Henldlotietojen kasittelyn Henkilotietojen kasittely perustuu PTA-Putki Oy:n oikeutettuun etuun, sopimukseen

tarkoitus tai muuhun asialliseen yhteyteen. Henkil6tietojen kadyttotarkoitus on PTA-Putki Oy:n
ja sen asiakkaiden valisen asiakassuhteen hoitaminen, ylldpito, kehittdminen,
analysointi ja tilastointi. Lisaksi tietoja voidaan kayttda PTA-Putki Oy:n ja
yhteisty6kumppaneiden suoramarkkinointiin (ml. uutiskirjeen tilaus),
markkinointikilpailujen jarjestamiseen, profilointiin, etdmyytiin seka mielipide- ja
markkinatutkimuksiin. Tietoja voidaan kayttda myos PTA Putki Oy:n liiketoiminnan ja
palveluiden suunnittelemiseen ja kehittamiseen. Rekisterdidyn ei ole pakko
luovuttaa selosteessa mainittuja tietoja, mutta tiettyjen henkil6tietojen
toimittamatta jattaminen voi aiheuttaa sen, etta rekisterinpitdjan tarjoama palvelu
ei ole kokonaisuudessaan kaytettavissa.

Relisterin tietosisaltd Rekisteri sisdltda seuraavia henkilStietoja kuluttaja-asiakkaista:

¢ Asiakkaan perustiedot: asiakasnumero, etu- ja sukunimi, postiosoite,
puhelinnumero, sdhkodpostiosoite

e Asiakas- ja tilaushistoria (esim. toimituksen seurantatiedot, laskutukseen ja
perintdan liittyvat tiedot)

e Kiinnostus- ja profilointitiedot (esim. asiakasta kiinnostavat tuotteet ja palvelut),
segmenttitiedot ja muut vastaavat tiedot

¢ Evaste- ja kayttotietoja

¢ Asiakaspalautteet ja yhteydenotot

¢ Suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset seka

Rekisteri sisaltaa seuraavia henkilotietoja yritysten ja yhteisojen paattajista ja
yhteyshenkiloista:

¢ Nimi, titteli, yritys, postiosoite, sdahkdpostiosoite, puhelinnumero

e Asiakashistoria (esim. yhteydenotot, tilaukset, palautteet, laskutukseen ja
perintdan liittyvat tiedot)

e Kiinnostus- ja profilointitiedot

e Kayttotietoja esim. palveluiden kayttoa koskevat tiedot, kuten selailu- ja
hakutiedot, evasteet

¢ Asiakaspalautteet ja yhteydenotot

¢ Suoramarkkinointikiellot seka
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¢ Mahdolliset muut rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot

Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisterin tiedot kerataan sianndnmukaisesti asiakkaalta itseltdan palveluiden ja
verkkopalvelun kayton tai muun asioinnin yhteydessa saaduista tiedoista seka
sopimuksen solmimisen yhteydessa ja sen aikana saaduista tiedoista. Henkil6tietoja
voidaan keratd ja paivittaa myos luottotietorekisterista ja muista vastaavista
julkisista ja yksityisista rekistereista.

Tietojen siirto EU:n tai

ETA:n ulkopuolella

Henkilotietoja ei luovuteta Eu:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tietoja ei luovuteta
kolmansille osapuolille muutoin kuin palvelua tapahtuvaa kasittelya varten.

Rekisterin suojausperiaatteet

Asiakastietoja sisaltavan jarjestelman kdyttdéon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat,
joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitelld asiakastietoja. Kullakin kayttdjalla on oma
kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden
varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain tietyt
ennalta nimetyt henkilot.

Manuaalinen aineisto sailytetdaan lukollisessa tilassa. Asiatietoihin paasy on niilla
tyontekijoilla, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella niita.

Tietoryhmien suunnitellut
poistamisajat

(mahdollisuuksien mukaan)

Henkilotietoja sailytetdan niin kauan kuin on tarpeen henkildtiedon
kayttotarkoituksen vuoksi ottaen huomioon laista, kuten kuluttajansuoja-, kirjanpito-
ja ennakkoperintalaista noudatettavaksi tulevat sailytysajat.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterinpitdja on tehnyt erillisen kuvauksen tietosuoja-asetuksen mukaisesti rekisteroidylle tiedotettavista asioista

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedadn koskevat henkilorekisteriin tallennetut
tiedot seka oikeus vaatia tietojen oikaisua ja poistamista. Asiaa koskevat pyynnot
tulee toimittaa henkilokohtaisesti tai kirjallisesti yhteyshenkil6lle. Rekisterdidylla on
oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja
suoramainontaa seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Tallainen kielto
voidaan milloin tahansa antaa yhteyshenkilolle. Rekisteréidylla on tietosuoja-
asetuksen mukaisesti (25.5.2018 lukien) oikeus vastustaa tai pyytda tietojensa
kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkilotietojen kasittelysta
valvontaviranomaiselle.

Rekisterinpitdjan ohjeistus

tietojen kasittelijalle

Rekisterinpitdja on antanut kasittelijalle erillisen ohjeistuksen henkilostorekisterin
tietojen kasittelysta.

Tietoturvaloukkauksista

ilmoittaminen

limoituksissa kerrotaan
tietoturvaloukkauksen luonne
seka toimenpiteet, joihin

ryhdytty

Rekisterinpitdjalle

IImoitus tehdaan rekisterinpitdjalle ilman aiheetonta viivytysta
tietoturvaloukkauksen ilmitulosta.

Rekisteroidylle

IImoitus tehdaan rekisteroidylle, jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu
todennakdisesti korkea riski taman oikeuksille ja vapauksille.

Valvontaviranomaiselle

IImoitus tehdaan tietoturvaviranomaisille 72 h kuluessa ilmitulosta, mikali
tietoturvaloukkauksesta todennakoisesti aiheutuu luonnollisen henkilon oikeuksiin ja
vapauksiin kohdistuvaa riskia.
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